STREFA KLIENTA

VECTRA

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO STREFA KLIENTA

§ 1 DEFINICJE

1.

10.

DOSTAWCA UStUG - Vectra S.A. z siedzibq w Gdyni przy al. Zwyciestwa 253, 81-525
Gdynia, wpisana do Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS 0000089460, wysokos¢ kapitatu wptaconego: 331 682 590,00 zt,
NIP 586-20-40-690.

ABONENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawarta z Dostawcq Ustug Umowe.

STREFA KLIENTA - serwis znajdujgcy sie pod adresem https://ebok.vectra.pl
umozliwiajgcy Abonentowi dostep za posrednictwem Internetu do informacji zwigzanych
z zawartq przez Abonenta Umowq o swiadczenie ustug oraz zarzqdzanie ww. ustugami
lub innymi funkcjonalnosciami swiadczonymi przez Dostawce Ustug lub osoby trzecie,
w tym dziatajqce na zlecenie Dostawcy Ustug, zgodnie z § 2 Regulaminu.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin okreslajqcy warunki, na ktérych Dostawca Ustug
udostepnia swoim klientom serwis pod nazwq Strefa Klienta.

LOGOWANIE - proces polegajqcy na uzyskaniu przez Abonenta dostepu do profilu
w Strefie Klienta zgodnie z § 3 Regulaminu.

NUMER KLIENTA - identyfikator Abonenta otrzymywany podczas zawarcia Umowy
z Dostawcq Ustug, petnigcy role loginu i umozliwiajqcy wraz z Hastem zalogowanie sie
do Strefy Klienta.

HAStO - cigg znakéw ustalonych przez Abonenta sktadajqcy sie co najmniej z 8 znakow
i zawierajqcy wielkie i mate litery oraz cyfry lub znaki specjalne.

E-FAKTURA - faktura, ktéra dostarczana jest Abonentowi w formacie .pdf za
posrednictwem Strefy Klienta po wyrazeniu przez niego zgody na dostarczanie faktur
w formie elektronicznej.

UStUGI - ustugi Swiadczone przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta zgodnie z Umowq
o Swiadczenie ustug.

UMOWA - umowa o swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcq
Ustug.

§ 2 FUNKCJONALNOSCI STREFY KLIENTA

1.

W Strefie Klienta Abonent ma dostep m.in. do nastepujqgcych informacji oraz mozliwos¢
wykonywania ponizszych operacji:

a) sprawdzenia aktualnego salda,
b) sprawdzenia historii dokonywanych ptatnosci,

c) sprawdzenia wystawionych faktur zmozliwosciq ich pobrania w przypadku wyrazenia
zgody przez Abonenta na otrzymywanie e-Faktury,

d) sprawdzenia posiadanych Pakietow i Ustug,

e) weryfikowania i zmiany swoich danych kontaktowych,

f) konfiguracji urzqdzer sieci bezprzewodowej oraz resetu PIN-u dekodera,

g) umoZliwienia realizacji ptatnosci zwiqzanych z zawartq Umowgq,

h) wystawienia zgtoszer wraz z mozliwosciq podglgdu tresci zgtoszenia,

i) sprawdzenia powiadomier o wybranych pracach planowych,

j) sprawdzenia bilingu potqczen dotyczqcego ustugi telefonii stacjonarnej,

k) sprawdzenia aktualnych promocji Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug zastrzega, ze w przypadku funkcjonalnosci Strefy Klienta realizowanych
przez podmioty trzecie lub ktérych realizacje Strefa Klienta umozliwia (np. umoZliwienie
realizacji ptatnosci zwiqzanych z zawartq Umowgq, wyswietlanie dokumentéw
finansowych w przeglgdarce plikéw typu PDF), to podmioty trzecie ponoszq petng

odpowiedzialno$¢ za ich prawidtowe wykonanie lub dziatanie, a postanowienia
niniejszego Regulaminu nie bedq miaty zastosowania.

Dostawca Ustug zastrzega, ze do niektérych funkcjonalnosci zastosowanie bedq
miaty odrebne regulaminy, instrukcje, umowy i przepisy. W takim przypadku zapisy
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Dostawca Ustug zastrzega, ze do prawidtowego dziatania niektérych funkcjonalnosci
moze byc niezbedne korzystanie z dedykowanych programow lub oprogramowania.
W przypadku, gdy urzqdzenie wykorzystywane przez Abonenta ich nie posiada, Abonent
jest przekierowywany na wtasciwg strone WWW albo jest informowany o koniecznosci
instalacji danego programu lub oprogramowania.

§ 3 KORZYSTANIE ZE STREFY KLIENTA

1.

Do skorzystania przez Abonenta ze Strefy Klienta niezbedne jest przeprowadzenie
Logowania na stronie ebok.vectra.pl.

Logowanie polega na wpisaniu w odpowiednich polach Strefy Klienta Numeru Klienta
oraz Hasta, przy czym pierwszego Logowania Abonent dokonuje za posrednictwem
Numeru Klienta oraz tymczasowych danych logowania, o ktérych informowany jest
przez Dostawce Ustug podczas aktywacji Ustugi.

10.

11.

12.

13.

14.

Po dokonaniu pierwszego Logowania Abonent jest zobowigzany do utworzenia
indywidualnego Hasta, ktére zostanie przypisane do Numeru Klienta Abonenta.

Dostawca Ustug niniejszym informuje, ze Strefa Klienta jest dostepna jedynie z uzyciem
szyfrowanej wersji protokotu HTTPS.

Wszystkie operacje i czynnosci dokonane po zalogowaniu sie do serwisu Strefa Klienta
przy uzyciu Numeru Klienta oraz Hasta uwaza sie za dokonane przez Abonenta.

Abonent zobowiqzany jest do nieudostepniania Hasta osobom trzecim. Dostawca
Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Abonenta Hasta
osobom trzecim lub niewystarczajgcego zabezpieczenia Hasta przed osobami trzecimi.
Naruszenie zobowigzania okreslonego w zdaniu poprzedzajqcym stanowi przestanke do
zablokowania dostepu do Strefy Klienta.

Z chwilq Logowania do Strefy Klienta i utworzenia Hasta umowa na korzystanie ze
Strefy Klienta dochodzi do skutku, co jest rownoznaczne z akceptacjq przez Abonenta
warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Umowa na korzystanie ze Strefy Klienta zawierana jest na czas nieokreslony
z zastrzezeniem postanowien § 4 Regulaminu.

Dostawca Ustug nie bedzie pobierat optat z tytutu korzystania przez Abonenta ze Strefy
Klienta.

Abonent zobowiqzuje sie do korzystania ze Strefy Klienta w sposob zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami, zasadami wspétzycia spotecznego oraz w sposob niezaktécajgcy
dziatania Strefy Klienta innym osobom.

Abonent jest zobowiqgzany do korzystania ze Strefy Klienta przy wykorzystaniu
prawdziwych i aktualnych danych, a po zakoriczeniu korzystania ze Strefy Klienta do
wylogowania sie w sposéb uniemoZliwiajqcy dostep do Strefy Klienta osobom trzecim.

Abonent moze zgtosi¢ swoje opinie, uwagi lub nieprawidtowe dziatanie dotyczqce
korzystania ze Strefy Klienta, dzwonigc do Centrum Obstugi Klienta pod numery
58 742 65 00 lub 601 601 601, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej
przestanej na adres kontakt@vectra.pl, specjalnego formularza zawartego w Strefie
Klienta lub korespondencji przestanej na adres al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody poniesione przez Abonenta spowodowane niewtasciwie przeprowadzonymi
operacjami w Strefie Klienta lub wykorzystaniem Strefy Klienta niezgodnie
z przeznaczeniem,

b) przerwy w funkcjonowaniu Strefy Klienta zaistniate z przyczyn technicznych
(konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezalezne od Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug informuje, Ze zasoby i funkcjonalnosci Strefy Klienta podlegajq statym
uzupetnieniom, tym samym zastrzega sobie prawo do modyfikacji Strefy Klienta,
w szczegolnosci w wyniku dodawania i zmian zamieszczonych funkcjonalnosci.

§ 4 ROZWIAZANIE UMOWY NA KORZYSTANIE ZE STREFY KLIENTA

1.

Abonent moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania ze Strefy Klienta, w tym celu
Abonent sktada stosowngq dyspozycje na adres kontakt@vectra.pl.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwiqzania umowy na
korzystanie ze Strefy Klienta w sytuacji, gdy:

a) Abonent narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci Abonent
podat nieprawdziwe lub nieaktualne dane,

b) Abonent narusza podczas korzystania ze Strefy Klienta przepisy prawa lub dobre
obyczaje,

c) Abonent nadat lub umyslnie umozliwit dostep do Strefy Klienta osobom trzecim lub
osobom nieuprawnionym,

d) Abonent nie wykonuje Umowy lub w inny sposéb razqco narusza jej postanowienia.

W przypadku rozwiqzania niniejszej umowy w sposéb wskazany w zdaniu pierwszym
Dostawca Ustug poinformuje Klienta o tym fakcie w formie elektronicznej na podany przez
Klienta adres e-mail.

§ 5 WYMAGANIA TECHNICZNE STREFY KLIENTA

1.

W celu prawidtowego korzystania ze Strefy Klienta urzqdzenia Abonenta powinny

spetniac minimalne wymagania techniczne, tj.:

a) zainstalowana jedna z nastepujqcych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox
w wersji 40 lub nowszej, Google Chrome w wersji 50 lub nowszej, Internet Explorer
w wersji 10 lub nowszej, Microsoft Edge w wersji 13 lub nowszej, Safari w wersji 9 lub
nowszej,

b) dostep do Internetu,

c) instalacja dodatkowego oprogramowania, jezeli jest to wskazane w danej czesci
Strefy Klienta lub zgodnie z § 2 ust. 4 Regulaminu.
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§ 6 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ABONENTOW ORAZ
WYKORZYSTANIE CIASTECZEK

1.
2.

Dostawca Ustug w petni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych Abonentdow.

Strefa Klienta umozliwia wyswietlanie i aktualizacje danych oraz zgéd funkcjonujgcych
wramach Umowy. Podstawy prawne do przetwarzania tych danych oraz funkcjonowania
powyzszych zgdd zostaty uzyskane przy zawieraniu Umowy, a wobec Abonenta zostaty
spefnione przez Dostawce Ustug obowiqgzki informacyjne wynikajgce z powszechnie
obowiqzujqgcych przepisow prawa.

Dodatkowo, poza danymi okreslonymi w punkcie powyzej, poprzez fakt Logowania
Abonenta w Strefie Klienta, a takze poprzez rozpoczecie faktycznego korzystania ze
Strefy Klienta Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug jego
danych osobowych (tj.: adresu IP urzgdzenia wykorzystywanego do wyswietlania Strefy
Klienta, wersji wykorzystywanej na urzqdzeniu przeglgdarki internetowej oraz systemu
operacyjnego urzqdzenia) zgodnie z ustawq o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 roku wraz z pézZniejszymi zmianami w celu dostarczenia poszczegélnych
funkcjonalnosci Strefy Klienta okreslonych w § 2 Regulaminu, a w szczegélnosci realizacji
ptatnosci, zarzqdzania danymi kontaktowymi oraz dostarczania informacji o nowych
ofertach lub produktach Dostawcy Ustug.

Podanie danych osobowych zgodnie z zakresem i celem wskazanym w ust. 3 jest
dobrowolne, przy czym Dostawca Ustug informuje, Ze moze byc niezbedne do korzystania
z czesci lub wszystkich funkcjonalnosci Strefy Klienta.

W przypadkach i na zasadach okreslonych przez powszechnie obowiqzujgce przepisy
prawa Abonent ma prawo zqdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia,
jezeli sq one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
prawa albo sq juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo
whiesienia pisemnego zqdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

Dostawca Ustug wykorzystuje state oraz sesyjne pliki cookies (tzw. ciasteczka) w celu
zbierania informacji zwigzanych z korzystaniem ze Strefy Klienta przez Abonentéw,
dzieki czemu mozliwe jest dopasowanie dziatania Strefy Klienta do ich upodoban
i preferencji. Gromadzone pliki cookies pozwalajqg na:

a) utrzymanie sesji Abonenta, dzieki ktérej nie jest konieczne Logowanie na kazdej
stronie i podstronie Strefy Klienta,

b) pomiar najczesciej odwiedzanych przez Abonenta stron i podstron Strefy Klienta
wraz z analizq skutecznosci reklam oraz zakupionymi produktami Dostawcy
Ustug lub Ustugami poprzez zapisywanie logéw systemowych i innych danych
technologicznych, dzieki czemu Dostawca Ustug moze w ciggty sposéb udoskonalac
Strefe Klienta i czynic jq bardziej przyjaznq dla naszych Abonentéw,

c) zapamietywanie ustawien Strefy Klienta dokonanych przez Abonenta w celu
dostosowania przekazu i prezentowanych tresci do jego preferenciji.

10.

11.

Dostawca Ustug oswiadcza, Ze pliki cookies wykorzystywane sq takze przez podmioty
wspotpracujqce, ktére posiadajg wtasnq polityke prywatnosci, a w szczegélnosci Google
Inc., IBM Polska Sp. z o.0. wraz konsorcjum Data Force Group Sp. z o.0. Sp. K. i BlueSoft
Sp. zo.0., Blue Media S.A. oraz spé6tki wchodzqce w sktad Grupy Kapitatowej Vectra S.A.,
w nastepujqcych celach:

a) Google Inc. - pomiar ruchu na stronie, dopasowanie wyswietlanych reklam do
danego Abonenta, pomiar skutecznosci dziatan marketingowych,

b) IBM Polska Sp. z o.0., konsorcjum Data Force Group Sp. z o.0. Sp. K. i BlueSoft
(modut IBM Unica Netinsight) - analiza ruchu na stronie, badanie informacji
o0 zainteresowaniu produktami i zakupem produktéw Dostawcy Ustug lub Ustug przez
Abonentéw,

c) Blue Media S.A. - obstuga ptatnosci i ustug zwigzanych z e-Fakturg,

d) Vectra Media Sp. z 0.0. - swiadczenie ustug reklamowych.

Abonent moze w kazdej chwili usungc pliki cookie, zablokowac ich zapisywanie lub
skonfigurowaé ich zapisywanie za pomocq opcji dostepnych w wykorzystywanej
przeglgdarce internetowej. W tym celu Abonent powinien zapozna¢ sie z instrukcjq
uzytkowania danej przeglgdarki internetowej.

Dostawca Ustug zastrzega, ze usuniecie, zablokowanie Ilub nieprawidtowe
skonfigurowanie umieszczania plikéw cookies moze spowodowac utrudnienia,
nieprawidtowe dziatanie lub w ogdle uniemozliwi¢ dziatanie Strefy Klienta na danym
urzqdzeniu.

Dostawca Ustug oswiadcza, ze dotozy staran, aby zapewni¢ Abonentom wysoki poziom
bezpieczenstwa podczas korzystania ze Strefy Klienta, w tym poprzez stosowanie
nowoczesnych technik i rozwiqzan technologicznych.

Dostawca Ustug oswiadcza, ze dane opisane w ust. 3 bedq przechowywane nie dtuzej,
niz jest to konieczne w zwiqzku z korzystaniem przez Abonenta ze Strefy Klienta,
zabezpieczeniem uzasadnionych prawnie celow Dostawcy Ustug oraz niz wynika to
z celu Umowy.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq wtasciwe
przepisy prawa oraz postanowienia Umowy, Regulaminu swiadczenia Ustug, Regulaminéw
szczegbétowych i Regulaminéw Promocji.

W przypadku zmiany Regulaminu Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o tym fakcie
za posrednictwem Strefy Klienta.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.12.2017 r.
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